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PROGRAMA DE INTEGRIDAD

PROLOGO

El Programa de Integridad (en adelante el Programa) consiste en un sistema articulado
de acciones, mecanismos y procedimientos que GPAT Compafia Financiera S.A.U. (en
adelante la Compafiia) posee, destinados a promover la integridad y a prevenir, detectar,
corregir y eventualmente sancionar conductas indebidas o actos ilicitos, en particular las
alcanzadas por la Ley 27.401 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas (en adelante
LRPPJ), que pudieran ser realizados por un funcionario o un tercero en interés o beneficio de la
Compaifiia. Provee un marco normativo suficiente para llevar a cabo la investigacion de toda
forma de actividad fraudulenta, ilicita o deshonesta, estableciendo un claro esquema de
sanciones ante la violacion o incumplimiento de un deber ético.

Nuestro Programa surge como resultado del compromiso indeclinable del Directorio de
la Compaiiia, de acuerdo con los lineamientos aprobados por Banco Patagonia S.A. (entidad
controlante), con la prevencién y la lucha contra la corrupcién. Un compromiso que se asume
expresa y publicamente manifestando su postura de “tolerancia cero” frente a cualquier acto
de corrupcion cometido por un algin miembro de la Compafiia.

Alineado al Codigo de Etica y a las politicas especificas vigentes en materia de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, el Programa consagra los
valores éticos rectores de la Compafiia, provee las directrices necesarias para que todo
miembro oriente sus conductas cotidianas hacia la ética y la integridad.

El cumplimiento del presente Programa constituye una responsabilidad compartida de
todos los integrantes de la Compafiia en todos los niveles y orienta a todos los miembros a
construir mancomunadamente un ambiente de negocios integro, ético y transparente.

Las sociedades que cultivan sistematicamente sus valores éticos cosechan mejores
resultados en el largo plazo. Consciente del rol fundamental que desempenfa el Sector Privado
en la lucha mundial contra la corrupcion, la Compafiia recoge las recomendaciones y “buenas
practicas” internacionales vigentes en la materia, y las materializa en el presente documento,
necesario para proteger el valor institucional y velar por la calidad de los servicios que presta a
la sociedad.

Los elementos que componen el presente Programa evidencian las medidas y controles
adoptados por la Compafiia para mitigar el riesgo de que sus miembros o terceros relacionados
incurran en eventuales actos de corrupcion.

La consolidacion de un soélido Programa de Integridad entendemos reportara beneficios
a la entidad, vinculados fundamentalmente a la capacidad de blindarla ante posibles hechos de
corrupcion, e incluso atenuar o eximir de pena en caso de que, pese a los esfuerzos realizados
para evitarlo, éstos hechos finalmente se consumaran. Es incluso un requisito necesario para
ser oferente habil en ciertas contrataciones con el Estado.

Finalmente, estos lineamientos persiguen la promocién de una cultura de integridad y
contribuyen activamente a la difusion de medidas y buenas préacticas de gestion, para el
mantenimiento de un ambiente corporativo integro, ético y transparente.

EL DIRECTORIO

CUMPLIMIENTO NORMATIVO GPAT COMPARIA FINANCIERA S.A.U.




GPAT ==

INDICE
L INTRODUGCCION ..ottt e e, 3
1.1.ETICA- INTEGRIDAD- VALORES ...t ot eeeee oo, 3
1.2.CORRUPCIONDEFINICIONES ... oeeeeeee et et ee e 4
2. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ..ottt oot e et 6
2.1 POLITICADEINTEGRIDAD. ... .o oot 6
2.2CODIGODE GOBIERNOSOCIETARIO ...ttt et eeeeaee e e et eeee e et eeeeeeesieas) 6.
2.3.CODIGODE ETICA —CODIGODE CONDUCTA ..ottt ettt ettt et eee s e 6
2.3.1. CONFLICTO DE INTERESES ... ot iteeeeeeeeeeee ettt eee et e et et ae e e e e e 7
2.4.PREVENCIONDE LAVADO DEACTIVOS ..ottt ettt e ee et aeeeeee e 7
2.5.REGISTROSCONTABLESFIDEDIGNOS ......eeet ettt ettt eeeeee e ee et e et e e e e e e 8
2.6.CONTROLESINTERNOS ..o ettt ettt ettt ettt et e et et e e et et e et e e e eeete e e esee e 9
2. 7. TOMA DEDECISIONES .. ..ottt e e et e e e 9
2.8. TERCEROSRELACIONADOS ...ttt 10
2.9.PROCEDIMIENTOSESPECIFICOS ...ttt 11
2.9.1. LICITACIONES Y CONTRATOS CON SECTOR PUBLICO......cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 1.1
2.9.2. DONACIONES A PARTIDOS POLITICOS ... oo, 11
2.9.3. DONACIONES FILANTROPICAS ...t 11
2.9.4. REGALOS, INVITACIONES Y VIAJES ....cceceuee... s 12
2.9.5. DEBIDA DILIGENCIA EN PROCESOS DE FUSION YQADSICION........coveveeeeeereeeen. 12
2.9.6. GESTION DE CANAL DE DENUNCIA ... oeeeee et eee e e e anees 13
2.9.6.1. PROTECCION DE DENUNCIANTES DE BUENA FEOFRBICION DE REPRESALIAS
........................................................................................................................................... 13
3. ANALISIS INICIAL DE RIESGO ...ttt ettt ettt ee et eeeeeae e ee e eeee e 14
3.1.METODOLOGIAAPLICADA ... ..ot 14
4. INVESTIGACIONES INTERNAS ADECUADAS A DERECHO ... .ooooeee oo, 15
5. DIFUSION ..ottt ettt e, 16
B. CAPACITACION ..o e ettt e e, 17
7. MONITOREO Y EVALUACION PERIODICA DE RIESGOS ... coeoeeeeeee oo 8.1
8. SANCIONES DISCIPLINARIAS ... oo et e e 19
9. RESPONSABLE INTERNO. FUNCIONES ......e ettt oot ettt ettt eeeeae e ee e 20
9.1.COMITE DE RIESGOSFUNCIONES.PROCEDIMIENTODE REPORTE .....coveiviet et eeeeeeeeeeann 20
9.2 AREA DE RIESGO OPERACIONAL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO. FUNCIONES
VINCULADAS AL PROGRAMA ...ttt ettt ettt e e ee ettt e et e e e et st e e eeee e see e 20
10. CONSIDERACIONES GENERALES .....ovettett st ettt et e ettt eeeeaee e eeeaeanen, 22
L1 REVISION oottt ettt et e ettt e et et e et et et e et e et e et e et e et e et eeeeenes 3.2

CUMPLIMIENTO NORMATIVO GPAT COMPARIA FINANCIERA S.A.U.




GPAT ==

1. INTRODUCCION

La corrupcién es un flagelo mundial y representa una amenaza para el desarrollo
sostenible. Tiene un efecto destructivo sobre los mas vulnerables y es particularmente nociva
para los negocios, ya que sofoca el crecimiento economico, distorsiona la competencia y
presenta graves riesgos legales y reputacionales para las empresas.

Las demandas por una mayor rendicion de cuentas en el Sector Publico sumado a la
proliferacion de escandalos éticos empresariales han llevado a muchas empresas a aplicar
principios para protegerse de la corrupciéon, resguardando asi su imagen empresarial y los
intereses de sus inversores, trabajadores y clientes.

Es por ello que, considerando los efectos negativos de este fenémeno, la lucha contra la
corrupcion ocupa un lugar preponderante tanto en la agenda de los funcionarios
gubernamentales como de los directivos y funcionarios de la actividad privada.

En este sentido, el Congreso de la Nacion de la Republica Argentina, luego de un largo
debate, promulgé la Ley N27.401 de Responsabilidad Penal de la Persona Juridica con entrada
en vigencia, a partir del 1°de marzo de 20 18: Dicha Ley establece que no solo puede ser
penada la persona humana por delitos de corrupcion, sino sociedades, asociaciones civiles,
fundaciones, mutuales, cooperativas entre otras, motivo por el cual las Compafiias estan en vias
de implementar importantes cambios en la gestién de las mismas en cumplimiento de esta
normativa.

Uno de los méas importantes es el establecimiento de un Programa de Integridad tendiente
a mitigar los riesgos asociados a la ocurrencia de hechos de corrupcién. Si bien la normativa no
establece la obligatoriedad de su implementacion, nuestra entidad controlante, Banco Patagonia
S.A,, trabajé proactivamente en su disefio y puesta en marcha, cuestion que resulta también
aplicable a GPAT Compafiia Financiera S.A. en su calidad de subsidiaria.

El 4 de octubre de 2018 la Oficina Anticorrupcion publicé los “Lineamientos para la
implementacién de Programas de Integridad”, mediante el cual asigna un rol fundamental y
protagonico al Programa de Integridad que desarrolla cada entidad. Para ello la Compafia
ademas de la adecuacién normativa interna para la gestion y alineamientos de tales directrices,
considera necesario afrontar una revisién integral de sus politicas y procesos.

El presente documento ante la nueva realidad normativa expuesta reafirma la importancia
para esta Compafiia en cultivar sus valores éticos. De manera que sistematiza y compila
diversos documentos ya existentes y arraigados en la cultura de la entidad, y promueve la
creacion de nuevos mecanismos de control.

1.1. ETICA- INTEGRIDAD- VALORES

La palabra “ética” proviene del griego “Ethikos” “Caracter” y su objeto de estudio es
la moral y la accién humana. Su estudio se remonta a los origenes de la filosofia moral
en Grecia y su desarrollo histérico ha sido diverso.

“wA

Cuando nos referimos a la “ética” nos referimos a hacer lo correcto, incluso cuando
nadie mira. Es honrar la palabra empleada y actuar con honestidad en todos los aspectos
de la vida. Es el “deber ser” de todo individuo. La ética es condenar conductas disvaliosas
y repudiarlas abiertamente, no asumiendo un rol complice por temor o conveniencia.

La Etica es esencial para la Compaiiia, es el principal valor que rige nuestro
comportamiento dentro y fuera de la organizacién.

La ética es inherente a la Integridad. La integridad puede entenderse en como
hacemos que nuestras creencias y acciones estén en armonia. Es por ello que en una
3

CUMPLIMIENTO NORMATIVO GPAT COMPARIA FINANCIERA S.A.U.




GPAT ==

persona integra existe una coherencia entre lo que piensa, dice y hace, y a su vez entre
todo ello y sus principios y valores éticos. Una persona que actla con integridad es aquella
que dirige su comportamiento en un sentido ético, siempre , en toda circunstancia, con
prescindencia de las personas involucradas, y las ventajas que pudiera obtener a titulo
personal.

Los negocios plantean desafios éticos a diario y esta realidad exige que nuestra
Compafiia provea herramientas que ayuden a resolverlos.

1.2. CORRUPCION. DEFINICIONES

La organizacion Transparencia Internacional * define a la corrupcidon como “el abuso
de poder para beneficio propio”. De acuerdo con el Banco Mundial es “el abuso de un
puesto publico para ganancia privada”. El Banco Internacional de Desarrollo la define
como “actos realizados por funcionarios que usan su posicion con fines propios, o bien lo
hacen a pedido de otros, a fin de obtener beneficios para si o para terceros”. No obstante,
a no existir una unica definicién, todas ellas abarcan tres elementos comunes: abuso de
poder, beneficio y menoscabo de un bien publico.

Si bien la legislacion penal argentina contempla un vasto catadlogo de conductas
entendidas como corrupcién, la Ley 27.401 abarca los siguientes cinco escenarios:

« Cohechoy Trafico de Influencias
» Negociaciones Incompatibles
- Concusion

« Enriguecimiento llicito
« Falsificacion de Informes o Balances

A fin de brindar suficiente claridad practica y comprender asi su eventual impacto u
ocurrencia en la organizacion, seguidamente se aborda cada concepto en forma
independiente:

Cohecho: de acuerdo con la ley penal, se configura el delito de cohecho cuando
un funcionario publico por si o por persona interpuesta, recibe dinero o cualquier
otra dadiva, o acepta una promesa directa o indirecta, para hacer, retardar o dejar
de hacer algo relativo a sus funciones.

Trafico de Influencias: este delito reprime a quien por si o por persona interpuesta,
solicita o recibe dinero o cualquier otra dadiva, o acepta una promesa directa o
indirecta, para hacer valer indebidamente su influencia ante un funcionario publico,
a fin de que éste haga, retarde o deje de hacer algo relativo a sus funciones.

Negociaciones Incompatibles: tiene lugar cuando un funcionario publico,
directamente, por persona interpuesta o por acto simulado, se interesa en miras de
un beneficio propio en cualquier contrato u operacioén en que intervenga debido a
su cargo.

Concusién : delito bajo el cual un funcionario publico - abusando de su cargo
solicitare, exigiere o hiciere pagar o entregar indebidamente, por si o por interpuesta
persona, una contribucion, un derecho o una dadiva o cobrase mayores derechos
que los que corresponden.

1 Transparencia Internacional es una organizacién no gubernamental que promueve medidas contra crimenes
corporativos y corrupcién politica en el &mbito internacional. Constituye un prestigioso referente en materia de lucha
mundial contra la corrupcion.
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Enriquecimiento llicito : este delito queda configurado cuando quien desempefia
0 ha desempefiado un cargo o empleo publico no justificare la procedencia de un
enriquecimiento patrimonial apreciable suyo o de persona interpuesta para
disimularlo, ocurrido con posterioridad a la asuncién de dicho cargo y hasta dos (2)
afios después de haber cesado en su desempefio.

Falsificacion de Informes o Balances : este delito contempla al fundador, director,
administrador, liquidador o sindico de una sociedad andénima o cooperativa o de
otra persona colectiva, que a sabiendas publicare, certificare o autorizare un
inventario, un balance, una cuenta de ganancias y pérdidas o los correspondientes
informes, actas o memorias, falsos o incompletos o informare a la asamblea o
reunion de socios, con falsedad, sobre hechos importantes para apreciar la
situacion econdémica de la empresa, cualquiera que hubiere sido el propdsito
perseguido al verificarlo.

Los denominados “pagos de facilitacién”, entendidos como pagos efectuados a un

funcionario publico para hacer mas expeditos actos o tramites publicos de rutina, se
encuentran expresamente prohibidos y no seran tolerados bajo ninguna circunstancia.
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2. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

La Compafiia posee un marco normativo constituido por una serie de politicas y manuales
que forman parte de este Programa y que fortalece su existencia.

2.1. POLITICA DE INTEGRIDAD

Norma fundante del esquema de Prevencion y Combate de la Corrupciéon de la
Compaifiia, la Politica de Integridad proporciona las macrodirectrices seguidas con el
objeto de evitar la ocurrencia de hechos de corrupcién en el seno de la entidad, articulando
los Principios que inspiran el Presente Programa.

A los fines metodoldgicos, es importante aclarar que el Presente Programa recoge
los Principios establecidos en la Politica de Integridad, abordando los aspectos practicos
del esquema de Prevencion que la Compafiia posee. Es por ello que el Programa de
Integridad se encuentra subordinado a la Politica de Integridad.

2.2 CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO

En esta norma, la Compania define los lineamientos de actuacién en gobierno
societario, tales como transparencia, sélida administracion y supervisién, efectiva politica
de gestion de riesgos, integridad de la informacion financiera, trato igualitario entre
inversores, informacion plena, remuneracion justa, ética empresarial y cumplimiento de
las normas.

La implementacion de un buen Gobierno Societario tiene por principal finalidad
proteger los intereses de la Compafiia, su accionista, inversores y terceros interesados,
sentando las bases de una administracion ética y transparente en un marco adecuado de
gestion de riesgos.

La mencion de este instrumento dentro del Programa obedece al rol garante del
Directorio y la Alta Gerencia respecto al compromiso de dirigir y controlar sus actividades
y negocios de manera ética, transparente y respetando las regulaciones vigentes.

Este Cddigo delinea los principios éticos que debe seguir el Directorio en el

desempefio de sus obligaciones conforme la normativa vigente, en situaciones de
conflicto de interés y en sus funciones, entre otras cosas.

2.3. CODIGO DE ETICA — CODIGO DE CONDUCTA

El Codigo de Etica es un documento declarativo de los valores, principios y
creencias que identifican a una organizacion. El Codigo de Etica de la Compaifiia traduce
los valores que deben observarse y pregonarse en todos los niveles de la organizacion,
en nuestra interaccion con los clientes, con compafieros de trabajo, proveedores o la
comunidad en la que estamos presentes. Es una guia que consagra nuestra cultura de
integridad, y es objeto de consulta permanente de todos los colaboradores.

A la luz de la LRPPJ, el Cddigo de Etica se presenta como un elemento
indispensable y mandatorio del Programa de Integridad de una institucion. Por ello,
constituye un elemento esencial del Programa implementado por la Compafiia para la
prevencion de practicas corruptas, de acuerdo con las definiciones establecidas por la
Ley.

El Cédigo de Etica refleja el liderazgo ético del Directorio. Su compromiso con la
internalizacion de valores éticos no es meramente declarativo, sino que se ejerce
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activamente y a diario. Dicho Cédigo enuncia la esencia de valores que direccionan
nuestro comportamiento:

ETICA - PERTENENCIA - SUSTENTABILIDAD — INNOVACION
POTENCIAL HUMANO — COMPETENCIA - EFICIENCIA - AGILI DAD

Su eleccidn no es arbitraria y guarda relacion con la visién de negocios y la misién
estratégica definida por el Directorio. Actuar de acuerdo al mismo asegura mantener un
ambiente de trabajo integro, fiable y socialmente responsable.

Es importante destacar que todo miembro de Auditoria adhiere adicionalmente a
un Codigo de Etica con contenido diferencial, particularmente en materia de
Confidencialidad.

Finalmente, el CAdigo de Etica es revisado periddicamente. La Gerencia General
entre sus funciones tiene también la responsabilidad de tomar conocimiento de aquellas
transgresiones que vulneren los principios de integridad institucional, desarrollando
ademas una funcién interpretativa respecto al alcance de las disposiciones contenidas en
el Cadigo.

2.3.1. CONFLICTO DE INTERESES

El conflicto de interés tiene lugar cuando una persona (director, colaborador
o tercero relacionado) incumple un deber que le compete con la organizacion, en
beneficio de otro interés que prioriza por motivaciones personales en perjuicio de
los intereses genuinos de la entidad.

Estas situaciones deben ser especialmente monitoreadas, dada su capacidad
para propiciar conductas poco transparentes, refiidas con la ética, o virtualmente
capaces de encuadrar dentro de la tipificacién prevista en el articulo 1°de la LRPPJ.

La Companiia aborda esta tematica en diversos documentos internos, pero
principalmente en el Cadigo de Etica en el cual se brinda un tratamiento especifico.

Con relacion al conflicto de interés, la principal herramienta que debe
utilizarse es la transparencia . Toda situacion que encarne un conflicto de interés
debe ser revelada con la mayor antelacion posible. Si algin colaborador se
encontrara alcanzado por alguna incompatibilidad, es deseable que la misma sea
denunciada tempranamente. En este entendimiento, la Compafiia debera identificar
estas situaciones, utilizando este criterio tanto para los miembros de la empresa
como para proveedores y socios comerciales relevantes, sirviendo de base para
determinar la realizacién de un monitoreo reforzado, dados los vinculos identificados
y su impacto en la labor diaria.

2.4. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Existe una probada interrelacion entre la corrupcién y el lavado de activos. El delito
de lavado pretende, mediante una simulacién, dar apariencia de legalidad a un activo
originado en actividades ilegales, que frecuentemente puede vincularse a hechos de
corrupcion.

Por otro lado, el flujo de dinero proveniente del lavado de activos podria
eventualmente ser utilizado en pagos ilegitimos destinados a eludir controles o
fiscalizaciones, lo que implica una retroalimentacién entre ambos delitos.
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En este sentido, el Programa se conjuga y apoya en la politica de prevencion de
lavado de activos vigente en la entidad, cuyo contenido también aborda principios
anticorrupcion.

Asimismo, en el andlisis de riesgo se utilizara la nocién de Persona Politicamente
Expuesta (en adelante “PEP”) provista por el esquema de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, con el objeto de vincular la condicién de persona
politicamente expuesta a la LRPPJ, advirtiendo que tal condicién representa un factor de
riesgo cuyo monitoreo debe ser reforzado. El factor de riesgo se explica porque la figura
de un cliente “PEP” comprende, indefectiblemente, relaciones con personas del Sector
Publico que deben ser particularmente atendidas. Esta focalizacion se traduce en una
capacitacion especifica y frecuente para los miembros que poseen mayor interaccion con
este segmento de clientes.

En vista de la trascendencia que pueden adquirir estos casos y su impacto potencial
a nivel internacional, las Entidades Financieras que hubieren manejado fondos
provenientes de la corrupcién estaran expuestas a severo dafo reputacional y adn, en
algunos casos, a demandas penales.

2.5. REGISTROS CONTABLES FIDEDIGNOS

La veracidad y la confiabilidad son valores deseables de todo sistema de
Registracion Contable. La normativa internacional contable exige que las entidades
provean informacion financiera transparente, comparable y de alta calidad.

Sin perjuicio de ello, la mencién de este item dentro del Programa responde a que,
como se mencionara en el punto 1.2, el articulo 1°de la ley de LRPPJ criminaliza la
falsedad de balances e informes que deben reflejar la situacion juridica o econémica de
la empresa con el fin de ocultar cualesquiera de los delitos generalmente identificados
como corrupcion.

La entidad confecciona sus balances de acuerdo con las normas contables
establecidas por el Banco Central de la Republica Argentina (B.C.R.A) y las normas
profesionales vigentes, las cuales consideran de fundamental importancia que las
registraciones contables que efectlen las entidades reflejen en forma precisa la realidad
econdmica y juridica de las operaciones.

Al respecto el Banco Central de la Republica Argentina (B.C.R.A.) cuenta con una
normativa especifica sobre “WVERACIDAD DE LAS REGISTRACIONES CONTABLES”
mediante la cual establece que ese organismo estima de fundamental importancia que las
registraciones contables que efectien las entidades reflejen en forma precisa la realidad
econOmica y juridica de las operaciones, previendo un régimen sancionatorio en caso de
incumplimiento. Asimismo, establece que las entidades bajo su supervisién presenten
estados financieros preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, con las excepciones que pudiera llegar a establecer dicho
Organismo, asi como los lineamientos para la elaboracion y presentacion de los estados
financieros.

La entidad envia a los entes de contralor los Estados Financieros correspondientes
al cierre de cada uno de los tres trimestres economicos y del ejercicio, los cuales son
confeccionados por la Gerencia de Administracion y Finanzas sobre la base de
informacion resumida del Plan de Cuentas Minimo, de acuerdo con los modelos definidos
por la normativa del B.C.R.A. asi como las notas y los anexos a revelarse en los Estados
Financieros.
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Los Estados Financieros cuentan con la revision de la Auditoria Externa, la cual
emite un informe de auditoria sobre los mismos, manifestando su opinién sobre la
razonabilidad de la informacidn revelada, el que debe estar firmado y legalizado ante el
Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
Ademas, la Compafiia cuenta con una Comision Fiscalizadora independiente que efectia
una revisién de los Estados Financieros, notas y anexos y emite el Informe respectivo.

Asimismo, Auditoria Interna dentro de su Plan Anual de Auditoria prevé la revision
del ciclo de Contabilidad, a fin de verificar los procedimientos de registracién de las
distintas operaciones establecidos en la normativa interna, sus debidas autorizaciones y
se contabilizan adecuadamente, a fin de contribuir a la elaboracion de estados financieros
de acuerdo con las normas vigente, emitiendo el informe correspondiente. Por otra parte,
la Auditoria Externa emite anualmente el Memordndum de Control Interno manifestando
los resultados de su evaluacién y posteriormente un Memorandum de Seguimiento sobre
Controles Internos. Tanto el informe de Auditoria Interna como los Memorandum de
Auditoria Externa son tratados por el Comité de Auditoria y son puestos en conocimiento
del Directorio.

2.6. CONTROLES INTERNOS

El ambiente de control interno de la entidad esta conformado en una primera linea
por los duefios de proceso quienes identifican los controles de los riesgos asociados a
sus procesos. Ademas la entidad cuenta con areas especializadas tales como Riesgo
Operacional y Cumplimiento Normativo, Seguridad Informatica y Prevencion del Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo, que asesoran a los duefios de procesos en
temas vinculados a los controles.

Asimismo, la entidad esta sujeta a las revisiones que llevan a cabo la Auditoria
Interna y la Auditoria Externa en cumplimiento con la normativa del B.C.R.A., quienes
realizan una evaluacién independiente del funcionamiento del sistema de control interno
de la organizacion.

Por ultimo, nuestra entidad controlante, Banco Patagonia, ha recogido las
recomendaciones vertidas por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
(C.0.S.0.) en materia de Controles Internos, en virtud de lo cual establecié una estructura
cuyo objetivo principal es agregar valor y mejorar las operaciones y procesos de control
de la organizacién, desarrollando una politica de controles internos aplicable también a
sus subsidiarias.

2.7. TOMA DE DECISIONES

La Compaiiia se encuentra regido por un sistema de segregacion de funciones, lo
gue determina que ninguna decision recae en forma individual o personal sobre un
miembro de la entidad.

A tal efecto, se ha elaborado un esquema de firmas, que dinamiza las instancias
de aprobacién de toda decision. La segregacion de funciones es uno de los principios del
Control Interno. La existencia de un organigrama con definiciones de funciones y
responsabilidades brinda un marco de seguridad-agilidad al negocio.

En forma consistente a las buenas practicas de gobierno societario, y con el objetivo
de mantener una adecuada organizacion, control y seguimiento de actividades inherentes
a su gestion, el Directorio de la Compafiia ha creado los siguientes comités, con distintas
atribuciones y competencias claramente delimitadas en funcion de la naturaleza de las
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materias que atienden: Comité de Auditoria BCRA, Comité de Control y Prevencién del
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, Comité de Riesgos, Comité de
Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros y Comité de Tecnologia Informética,
Seguridad Informéatica y Proteccién de Activos de Informacion.

2.8. TERCEROS RELACIONADQOS

Los terceros relacionados constituyen un elemento sumamente importante dentro
del modelo de negocios de la Compafiia. Resulta imprescindible que las politicas de
integridad y anticorrupcion sean claras y visibles, no solo hacia adentro de la entidad, sino
también hacia afuera. El criterio de “tolerancia cero” frente a la corrupcion debe ser
difundido entre sus socios comerciales y partes relacionadas, quienes deben regirse por
valores analogos a los que profesan los colaboradores de la entidad. La clasificacion de
tercero relacionado incluye, pero no se limita a: proveedores, concesionarios, prestadores
de servicios, contratistas, consultores, gestores, miembros de subsidiarias, entre otros.

El universo de “proveedores”, representa un segmento de particular interés a la luz
de la LRPPJ, ya que introduce la exigencia de contar con procedimientos que comprueben
la integridad y trayectoria de terceros o socios de negocios. Los proveedores conforman
un importante universo sujeto al control de integridad de la Compainiia, ya que la cadena
de suministro constituye un ambito de especial tutela en términos de normativa
anticorrupcion. Es por ello que la Compafiia asigna vital importancia a la difusion de sus
principios de integridad entre sus terceros relacionados, y en particular, sus proveedores.
Los valores y principios que se espera de sus proveedores por considerarlos practicas
éticas que rigen toda interaccién comercial comprenden:

« Cumplimiento irrestricto de legislacion laboral, previsional y fiscal

« Prohibicion de trabajo infantil o esclavo

» Respeto por las jornadas laborales

- Transparencia en las contrataciones

« Promocidn de un desarrollo sustentable y politicas de proteccion ambiental
« Promocion de practicas de responsabilidad empresaria

De acuerdo con las buenas practicas internacionales vigentes en materia de
transparencia e integridad, la Compafiia aplica procedimientos especificos para el
conocimiento de sus proveedores. Asimismo, la Compafiia cuenta con un marco normativo
apropiado, ya que los contratos y/o propuestas de servicios celebrados con cada
proveedor son revisados por el area de Legales de manera de contar con los recaudos
necesarios para evitar situaciones que expongan a la Compafia en las que se vea
afectada por hechos que vulneren los conceptos tratados en este Programa.

A tal fin, se desarrolla un proceso de revision de antecedentes generales que tiene
por objeto relevar y monitorear a sus contrapartes comerciales a fin de minimizar el riesgo
de responsabilidad solidaria en la contratacidn/tercerizacién de servicios.

Los oferentes atraviesan diversos procesos de verificacion, en donde se evalla,
entre otros, su situacion contable, financiera, legal e impositiva, realizando un control de
la documentacion laboral correspondiente al Art. 30 de la Ley de Contrato de Trabajo.! En

L Quienes cedan total o parcialmente a otros el establecimiento o explotacidn habilitado a su nombre, o contraten o subcontraten,
cualquiera sea el acto que le dé origen, trabajos o servicios correspondientes a la actividad normal y especifica propia del
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oportunidad que se requiera de proveedores que sean contratistas del Estado se aplicaran
procedimientos diferenciales.

PRINCIPIOS PARA LA GESTION DE PROVEEDORES Y TERCEROS RELACIONADOS
— DC 0026

2.9. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

2.9.1. LICITACIONES Y CONTRATOS CON SECTOR PUBLICO

Los Procedimientos relacionados con la interaccion con el Estado brindan un
marco de actuacion segura al establecer reglas y procedimientos claros y
especificos para prevenir ilicitos en el ambito de procesos licitatorios y contratos
administrativos relacionados con el Sector Publico. En estos procedimientos
vinculados a la interaccion con el Sector Publico, se consolida el blindaje necesario
para que la dinamica de negocios de la Compafiia se desarrolle en forma
transparente e integra.

Asimismo, todo colaborador comprende que, si en el desempefio de sus
tareas debiera interactuar con un funcionario publico, sostendra una conducta
integra y transparente, absteniéndose de realizar cualquier acto que pudiera ser
interpretado como una conducta inapropiada.

Los procesos licitatorios en que la Compafila pudiera ser parte seran
desarrollados conforme los criterios de integridad adoptados por su controlante,
quien posee procedimientos especificos para evitar la ocurrencia de cualquier tipo
de ilicitos en el marco de una licitacion.

2.9.2. DONACIONES A PARTIDOS POLITICOS

Recogiendo buenas practicas internacionales, y en linea con nuestra
controlante, la Compafiia no realiza donaciones a candidatos ni partidos politicos.

Sin perjuicio de lo expuesto, es apropiado destacar que todo miembro de la
entidad ejerce libremente, sin condicionamiento alguno, su derecho a aportar o
realizar donaciones a un partido politico, siempre y cuando la misma sea realizada
por el colaborador a titulo personal y con inequivoca exclusién de GPAT Compafiia
Financiera S.A.U. con relacion al aporte.

2.9.3. DONACIONES FILANTROPICAS

Las donaciones filantrépicas y patrocinios realizados por la Compafiia son
instrumentadas a través de su controlante, quien posee estrictos procesos de
diligencia reforzada, tanto para la realizacién de donaciones como para patrocinios.
En caso de llevarse a cabo acciones relacionadas con Responsabilidad Social
Empresaria (RSE) dentro las cuales se efectlien diversas donaciones y aportes
filantrépicos econ6micos 0 en especie, la organizacion beneficiaria de dicha
iniciativa sera objeto de un proceso de analisis y diligencia reforzada a fin de
determinar su probidad: las instituciones seran elevadas al area de Prevencion de
Lavado de Activos de la controlante, quien en base a sus politicas preventivas
brindara consenso para avanzar o no con la Organizacién propuesta.

establecimiento, dentro o fuera de su dmbito, deberdn exigir a sus contratistas o subcontratistas el adecuado cumplimiento de las
normas relativas al trabajo y los organismos de seguridad social
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2.9.4. REGALOS, INVITACIONES Y VIAJES

El tratamiento particular y pormenorizado de estos temas responde a la
necesidad de establecer procedimientos transparentes, que consoliden la postura
de “tolerancia cero” sostenida por el Directorio frente a todo hecho de corrupcién.

Los obsequios e invitaciones podrian vehiculizar practicas corruptas o
conductas éticamente reprochables y por ello son objeto de especial atencién y
monitoreo. Si bien constituyen practicas generalmente aceptadas, la existencia de
estandares permiten al colaborador identificar situaciones que propician hechos de
corrupcion.

Asimismo, las buenas practicas internacionales que rigen la materia sugieren
definir pautas claras de actuacion en lo relativo a “Viajes”, “Invitaciones” y
“Obsequios” recogidas en nuestro Codigo de Etica. En el caso de que algin
miembro de la Compafila por cuestiones comerciales y/u operativas deba
relacionarse con el Sector Publico se deberd poner especial atencion en la
prohibicién que consagra la Ley de Etica Publical, (prohibe a los funcionarios
publicos recibir regalos, obsequios, donaciones, beneficios o gratificaciones, de
cosas, servicios o bienes, “con motivo o en ocasién del desempefio de sus
funciones, excepto que se trate de regalos de cortesia”).

Asimismo, los viajes de delegaciones constituyen una herramienta de
promocion importante y legitima, comercialmente aceptada. Por lo expuesto los
procedimientos internos deberan contribuir a evitar que los mismos vehiculicen
conductas pasibles de ser consideradas sobornos o favoritismos poniendo especial
foco en aquellos en los que se encuentre involucrado un funcionario publico con
independencia de su rango o jerarquia, para cuyos casos deben reforzarse las
diligencias de cuidado.

2.9.5. DEBIDA DILIGENCIA EN PROCESOS DE FUSION Y AD QUISICION

La LRPPJ instaura lo que se denomina “Responsabilidad Sucesiva”: en los
casos de transformacion, fusion, absorcion, escision o cualquier otra modificacién
societaria, la responsabilidad de la persona juridica es transmitida a la persona
juridica resultante o absorbente. Esto significa, llanamente, que la persona juridica
hereda la responsabilidad por hechos de corrupcién que hubiera realizado su
antecesora.

La debida diligencia exige la revisién de aspectos vinculados a la probidad
ética de la empresa adquirida, analizando vulnerabilidades, a fin de evitar
consecuencias por posibles pasivos ocultos o contingencias en las areas contable,
financiera, comercial, fiscal, legal, laboral, medioambiental y, a partir de la Ley
27.401, por hechos de corrupcion. Si bien se trata de una situacion de caracter
excepcional, dada la infrecuencia de un proceso de fusién o adquisicion, se debera,
como parte del proceso de fusion y/o adquisicién, dar curso a un analisis del sujeto
a adquirir con dos objetivos fundamentales: evitar heredar responsabilidades
penales realizadas en el pasado por la empresa adquiriday a su vez, especialmente,
verificar si la rentabilidad de la empresa podria haber estado afectada por préacticas
corruptas.

1 Ley de Etica Publica N25.188, articulo 182 Los fu ncionarios pliblicos no podran recibir regalos, obsequios o donaciones, sean
de cosas, servicios o bienes, con motivo o en ocasion del desempefio de sus funciones. En el caso de gque los obsequios sean
de cortesia o de costumbre diplomatica la autoridad de aplicacion reglamentara su registracion y en qué casos y cémo deberan
ser incorporados al patrimonio del Estado, para ser destinados a fines de salud, accién social y educacién o al patrimonio
histérico- cultural si correspondiere
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2.9.6. GESTION DE CANAL DE DENUNCIA

El establecimiento de un canal de denuncias se presenta como una buena
practica empresarial corporativa. Consiste en la puesta a disposicion de una
herramienta idénea para denunciar irregularidades. Es un elemento sumamente Util
en la lucha no solo contra la corrupcion, sino también contra toda conducta
deshonesta o inapropiada.

La Compafiia ha establecido el siguiente canal formal de comunicacion, a
través del cual todos sus colaboradores y proveedores podran dar a conocer la
ocurrencia de irregularidades que afecten los principios de integridad institucional,
ya sea que hayan tenido lugar en el pasado o estén ocurriendo en el presente. La
denuncia podra ser anénima y los denunciantes gozaran de los mas altos
estandares de proteccion contra todo tipo de represalia.

e Telefénicamente: 0 800 999 4636 / 0 800 122 7374
e E-mail: etica.gpat@resguarda.com
e  Sitio Web: www.resguarda.com/GPAT

2.9.6.1. PROTECCION DE DENUNCIANTES DE BUENA FE. PR OHIBICION DE
REPRESALIAS

El establecimiento de politicas de proteccion de denunciantes contra toda
forma de represalia resulta esencial en el funcionamiento de un canal de denuncias.
Rige una estricta prohibicion de represalias contra denunciantes de b uena fe.
Esto se materializa, fundamentalmente, a través de la posibilidad de denunciar
desde el anonimato, lo que a su vez constituye un elemento indispensable de esta
herramienta y brinda un razonable marco de seguridad a la comunidad de la
Compafiia, quien difunde abiertamente la existencia de este canal, para generar
confianza en su efectividad y confidencialidad.

La habilitacion de este canal de denuncias ratifica el compromiso con la
transparencia asumido por el Directorio de la Compafiia, y refleja su preocupacion
por construir un marco de seguridad suficiente a todo miembro de la organizacion
que desee denunciar una infraccion al Cédigo de Etica sin temor a sufrir represalias
de ningln tipo. Rige un estricto principio de prohibicion de represalias contra
denunciantes de buena fe que debe ser respetado por todos los miembros de la
entidad, sin distincién de cargo o jerarquia.
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3. ANALISIS INICIAL DE RIESGO

El éxito de un Programa de Integridad depende, en gran medida, de un diagnostico

acertado de los riesgos de corrupcion a los cuales esa entidad se encuentra expuesta. Para
lograr este objetivo Compafiia considerando los procesos involucrados en su operatoria procedio
a la identificacion de escenarios potencialmente expuestos al riesgo de corrupcion, conforme los
conceptos y figuras juridicas expuestas anteriormente.

Este mapeo inicial constituye la piedra fundacional de su Programa y refleja la labor

integral de analisis desarrollada.

3.1. METODOLOGIA APLICADA

En el presente apartado se exponen las bases sobre los cuales se llevé a cabo el
andlisis inicial de riesgos conforme a lo establecido en los “Lineamientos de Integridad
para el mejor cumplimiento de lo establecido en los articulos 22 y 23 de la Ley N°27.401
de Responsabilidad Penal de Personas Juridicas” y como paso previo para el disefio de
este Programa.

A esos efectos se propuso abordar el universo de posibles interacciones con el
Sector Publico con el objeto de construir con la mayor exactitud posible el mapa de
exposicién al riesgo de corrupcion.

Dado que la Compafiia posee una metodologia estandarizada para el mapeo de
riesgos, se ha decidido alinear este analisis inicial a la metodologia utilizada para la gestion
del riesgo operacional considerando sus etapas de identificacion, evaluacién, mitigacion y
monitoreo.

Como base para la identificacion de riesgos se tuvieron en cuenta los Mapas de
Procesos elaborados para la gestién de Riesgo Operacional.

Sobre la base de los procesos mapeados se realizé un primer andlisis respecto de
su eventual vinculacién con el sector publico.

Luego, se avanz6 en la identificacidn de los siguientes riesgos:
« Cohecho

» Tréfico de influencias

« Negociaciones incompatibles

« Concusion

« Enriquecimiento ilicito

Falsificacion de informes o balances

Como resultado de esta etapa, se logro identificar sectores, productos y/o
procesos con mayor exposicién al riesgo de corrupcion, lo que delineé la estructura del
presente Programa.
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4. INVESTIGACIONES INTERNAS ADECUADAS A DERECHO

La efectividad del Programa dependera de la defensa de los valores contenidos en el
Cadigo de Etica. Es por ello que en la persecucion de este fin debemos redoblar esfuerzos para
llevar adelante una investigacién adecuada a Derecho, que respete la dignidad humana de los
sujetos involucrados, y brinde suficientes garantias de defensa.

La LRPPJ introduce una exigencia vinculada con las investigaciones entabladas con
motivo de una denuncia: las mismas deben respetar los derechos de los investigados e imponer
sanciones efectivas a las violaciones del Cédigo de Etica.

En funcion de ello, la Compafiia junto con la colaboracion de la entidad controlante Banco
Patagonia aborda los procesos de investigacion de irregularidades con los cuidados y el respeto
por las garantias procesales del colaborador involucrado.

Las investigaciones internas se desarrollan asegurando la confidencialidad, imparcialidad
y el profesionalismo en el analisis de los hechos. Los informes elaborados a consecuencia de
un hecho investigado constituyen una prueba elemental que luego puede ser aportada en el
marco de una causa judicial.

Por tal motivo, las investigaciones internas deberan poner énfasis en documentar
suficientemente los procedimientos seguidos durante la recoleccion, preservacion, analisis o
verificacion de la evidencia. Es por ello que los informes deben ser confeccionados bajo un
estricto rigor técnico de forma tal de permitir acreditar fehacientemente la fecha de la
investigacién desarrollada, como asi también el contenido y extension del material probatorio
recabado y, fundamentalmente, la respuesta institucional brindada al hecho ilicito objeto de la
investigacién. Un informe fundado en evidencias endebles o dudosas podria determinar una
impugnacién judicial posterior.

Con respecto a este punto, se destaca que la Compafiia prevé un esquema sancionatorio
claro y consistente, definido en el Codigo de Etica, el cual rige sin distincion para todo miembro
de la organizacion, y no puede atenuarse en virtud de favoritismos o calidades personales del
miembro involucrado. Una respuesta de este tipo se percibiria negativamente entre los
miembros y grupos de interés, y devaluaria la solvencia moral de la Compaiiia frente a ellos.

El Cédigo de Etica define no sélo las facultades disciplinarias que la Compafiia posee,
sino que también enumera especificamente las restricciones al uso particular de dispositivos y
medios de propiedad de la organizacién. Esto reviste esencial importancia al momento de
efectuar una adecuada natificacion a cada colaborador de las potestades fiscalizadoras de la
entidad, en miras a relevar eventualmente alguna base de documentacion sensible.

En el supuesto de verificarse la participacion o vinculacién en la irregularidad de un
miembro de la Compafiia, ésta evaluara la necesidad de tomar acciones preventivas, por

ejemplo, la interrupcion temporaria de sus funciones, hasta la conclusion del proceso de
investigacion del presunto ilicito.
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5. DIFUSION

La politica de integridad necesita ser ampliamente difundida: es la esencia del Programa

El éxito en la internalizacion de valores por parte de cada miembro depende de la claridad
con que los mismos son transmitidos.

El objetivo comunicacional es generar en cada miembro de nuestra Compafia una
identificacién con los principios éticos que orientan nuestro rol en la comunidad.

Tal objetivo se materializara a través de la difusiébn de comunicaciones periédicas con
contenido claro y directo y accesible para todos los grupos de interés a los cuales se dirigen.
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6. CAPACITACION

La capacitacion constituye un elemento esencial del presente Programa. Se trata de un
proceso de suma importancia, mediante el cual se inculca en cada miembro de la Compafiia la
identidad cultural ética que ella profesa y que ha construido a lo largo de los afios.

Los procesos de capacitacion en materia de integridad tienen por objeto la efectiva
internalizacion de nuestros valores plasmados en nuestro Cédigo de Etica. Internalizar los
valores consagrados en el mencionado Cédigo es primordial para tomar decisiones éticas en
situaciones poco claras. Es justamente en tales escenarios en donde se verifica la efectividad
de una capacitacion.

Mencion aparte merece la formacién impartida a aquellos miembros que, por su rol de
liderazgo, difunden y promueven activamente la formacién ética de los integrantes de la
organizacion. Este liderazgo, encabezado primeramente por el Directorio, y luego por la Alta
Gerencia, es parte fundamental del proceso de capacitacion desplegado por la Compafiia, no
solo con relacién a las politicas anticorrupcion adoptadas, sino también en la construccion de
una cultura de negocios ética y sustentable.

En materia de responsabilidad penal de la persona juridica, el articulo 23 inciso “c” de la
LRPPJ consigna como elemento mandatorio “la realizacién de capacitaciones periédicas sobre
el Programa de Integridad a directores, administradores y empleados”.

De acuerdo con los lineamientos introducidos por la Oficina Anticorrupcion, el proceso de
capacitacién se debe basar en un enfoque de priorizacion de segmentos con mayor exposicion
al riesgo de corrupcion, esto no significa excluir del proceso a ningln grupo de interés, ya que
todo miembro de la organizacion (y terceros relacionados) debe recibir un entrenamiento en
relacion con las conductas prohibidas por la LRPPJ. Por el contrario, la priorizacion consiste en
la utilizacion eficiente de recursos disponibles para dotar de herramientas a aquellos perfiles con
una criticidad alta a la luz de la mencionada ley.
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7. MONITOREO Y EVALUACION PERIODICA DE RIESGOS

El Programa exige un monitoreo permanente de su grado de efectividad. Es indispensable
verificar periodicamente que el conjunto de politicas y mecanismos preventivos establecidos se
encuentran operando en forma consistente, articulada y eficiente. Se trata de un sistema
perfectible.

El ambiente de negocios es cambiante y dinamico, e introduce constantemente nuevos
escenarios cuyos riesgos latentes desafian las politicas anticorrupcion adoptadas.

Es por ello que el Programa esta en un proceso de evolucién constante. Sus elementos
constitutivos son sometidos periédicamente a un examen de adecuacion y efectividad. Las fallas
advertidas en el sistema se asumen desde una éptica critica constructiva, y se presentan como
reales oportunidades de mejora.

Las acciones de monitoreo se apoyan en diversas fuentes de alimentacion:

- Canal de Denuncias: se analiza el tenor de denuncias recibidas por este canal, no solo
cuantitativa sino especialmente su aspecto cualitativo, a efectos de determinar si
reflejan un incremento estadistico en conductas deshonestas o corruptas por parte de
los colaboradores de la entidad o terceros relacionados.

- Investigaciones Internas: constituyen un “input” sumamente Util para identificar
oportunidades de mejora respecto a violaciones o desvios al Cddigo de Etica
consumados.

« Controles Internos: como segunda linea de defensa constituye otra instancia de
monitoreo del Programa. Sus evaluaciones periddicas proveen elementos de analisis
para ponderar la suficiencia de los mecanismos preventivos definidos en el programa.
Asimismo, ante el caso concreto de un control vulnerado, es imprescindible evaluar con
qué esfuerzo el operador sorteo el control definido para ponderar su efectividad.

« Auditoria Interna: en el proceso de evaluacién de sus ciclos pueden advertir situaciones
gue demanden ajustes en los procesos y en los controles.

« Cumplimiento Normativo: en el marco de su gestiéon del riesgo regulatorio, garantiza la
actualizacion de los procesos relacionados con la Ley N°27.401 y con toda norma que
la modifique y/o complemente.

Finalmente, es importante mencionar que, si bien la evaluacion inicial de riesgos define
los rasgos genéticos caracteristicos del presente Programa, sus resultados no se imponen a
perpetuidad, sino que por el contrario, deben ser revisados con una periodicidad anual: la
dinamica de negocios puede determinar que una decision o control disefiado en el pasado pueda
no ser adecuado para nuevas realidades.
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8. SANCIONES DISCIPLINARIAS

Toda falta a cualquiera de las disposiciones previstas en el presente Programa sera
sancionada conforme el régimen disciplinario previsto en el Codigo de Etica de la Compaiiia.
Dicho régimen es de aplicacién a todos los miembros, sin distincién de rango o jerarquia, siendo
asimismo extensivo a la Alta Gerencia.

Cualquier colaborador o miembro de la Alta Gerencia que se viera involucrado en un acto
de corrupcion sera inmediatamente separado de sus funciones, y se dard inicio a la investigacion
interna correspondiente.
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9. RESPONSABLE INTERNO. FUNCIONES

La LRPPJ en su articulo 23 establece como uno de los elementos recomendables al
momento de disefiar el Programa de Integridad la existencia de un Responsable Interno,
encargado de su puesta en marchay funcionamiento a fin de otorgarle una operatividad efectiva.

El Responsable Interno es el principal Gestor del Programa: es la persona designada por
el Directorio a efectos de desarrollarlo, coordinarlo y supervisarlo. Se trata de una figura de alta
jerarquia en la organizacion, que reportara en forma directa al Directorio. Su mision consiste en
promover el cumplimiento de las exigencias éticas que rigen a la Compaiiia, exhibiéndolas como
una ventaja competitiva, no sélo de cara a la clientela y terceros relacionados, sino
especialmente entre los miembros de la organizacion.

El responsable interno tiene la misién de desarrollar, coordinar y supervisar el Programa
de Integridad. Asimismo, entre sus principales funciones se pueden mencionar -de manera no
taxativa- las siguientes:

a. Asesorar a los miembros del Directorio y Alta Gerencia en materia de politicas
anticorrupcion.

b. Ejercitar activamente su rol consultivo en toda la organizacién en materia de
integridad.

c. Mantener un conocimiento actualizado de la normativa vinculada al Programa.

d. Participar activamente en las decisiones comerciales estratégicas evaluando
aspectos de integridad, transparencia y cumplimiento, velando porque las mismas
se ajusten a los estandares éticos que rigen a GPAT.

e. Participar activamente en las investigaciones internas que revelen faltas éticas
graves.

f.  Tomar conocimiento de todo hecho de corrupcién detectado en el &mbito del esquema
preventivo de Lavado de Activos.

9.1. COMITE DE RIESGOS. FUNCIONES. PROCEDIMIENTO DE REPORTE

El Comité de Riesgos informa periédicamente al Directorio los avances y eventos vinculados al
presente Programa. A tal fin, es responsable de:

a. Revisary Aprobar las actualizaciones del presente Programa.

b. Elaborar en forma bimestral un reporte de las acciones llevadas a cabo,
realizando el seguimiento de los planes de accién en curso.

c. Aprobar protocolos y procedimientos vinculados al esquema de Integridad y
Anticorrupcion de GPAT.

d. Brindar a la Alta Direccién capacitaciones periodicas sobre Integridad y
Anticorrupcion.

e. Informar al Directorio sobre toda actualizacién o reglamentacién vinculada a la
L.R.P.P.J, como asi también eventuales sentencias locales de relevancia por
aplicacion de dicha ley.

f.  Tomar conocimiento sobre Informes vinculados a eventos de Integridad.

9.2 AREA DE RIESGO OPERACIONAL Y CUMPLIMIENTO NORMA TIVO. FUNCIONES
VINCULADAS AL PROGRAMA

a. Llevar a cabo el mapeo inicial de riesgos.
Disefiar la estructura del Programa y su Gestion.
Revisar periddicamente la evolucion del Programa, monitoreando el riesgo de
corrupcion.
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Elaborar protocolos y procedimientos vinculados al esquema de Integridad y
Anticorrupcion de GPAT que resulten necesarios a los fines de robustecer el
esquema de Prevencion.

Analizar y elaborar informes vinculados a los eventos de Integridad que tengan
lugar.

Asesorar a los miembros del Directorio y Alta Gerencia en materia de politicas
anticorrupcion y todo aspecto a ello vinculado.

Elaborar el contenido de las capacitaciones y criterios de priorizacion para
impartirlas.

Disefiar el plan de capacitacion periédica a todo el personal en materia de
anticorrupcion y llevarlo a cabo.

Disefiar campafias de difusion para promover la internalizaciéon de una cultura de
cumplimiento en la organizacion.

Participar activamente en el desarrollo de acciones colectivas de la industria
financiera tendientes a promover conductas éticas y transparentes en el sector.
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10. CONSIDERACIONES GENERALES

El presente Programa ha sido creado conforme las definiciones establecidas por el
Directorio de GPAT Compafiia Financiera S.A.U., segin Acta N°604 del 24 de Octubre de 2019,
siguiendo los lineamientos del Programa de Integridad aprobado para Banco Patagonia.

Este Programa ha sido realizado por el area de Cumplimiento Normativo y Riesgo
Operacional, con la colaboracién y aportes de la Gerencia de Riesgo Operacional, Controles
Internos y Compliance de la entidad controlante.

El Directorio de GPAT Compaiiia Financiera S.A.U ha designado como Responsable del

presente Programa al Gerente General de la entidad, quien reporta en forma directa a dicho
Directorio.
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11. REVISION

A los fines de su revision, se establece una periodicidad minima anual o cada vez que se
produzcan hechos o situaciones de relevancia vinculadas con este riesgo.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
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